UTOI' COLIMOJIOT'MYECKOI'O UCCJIEJIOBAHUS B COEPE IPEJJOCTABJEHUS MYHUIUTIAJBHOM YCJIYTH 110
OCYUECTBJIEHUIO BUBJIMOTEYHOI'O, BUBJIMOT' PAOUYECKOT'O U UOOPMAIIMOHHOI'O OBCJIYKUBAHUS
MOJIL30OBATEJIEM MYHULIMIIAJIBHOI'O KASEHHOI'O YUYPEXIEHUS XAHTBI - MAHCUHCKOI'O PAMOHA
«IIEHTPAJIN30BAHHASI BUBJIMOTEUYHASI CUCTEMA»
3A 2020 IO/1
OcunoBanue: [Ipuka3s Ne 06/-0.1. ot 29.01.2021 r.

[lenb ucclie1oBaHKs — OLEHKA OOIIEH Y/IOBJICTBOPEHHOCTH IPAXK/aH Ka4yeCTBOM OKa3aHUs MyHHUIUIIAIBHBIX YCIyT B OMOIHOTEKaX HAaCeIeHHBIX
MyHKTOB XaHThI-MaHCHHUCKOro paiioHa.

HccnetoBaresibcKue MepOIrpHsITHSL:

OOBeKT uccaenoBaHus — HaceleHne XaHThl-MaHCHHCKOro paiioHa, oOpaTHuBiIeecs 3a MyHHIIMTTAIBHON yCITyroit B OMOJIHMOTEKY B IIEPHO/I C SIHBAps 110
nekabpp 2020 roja.

OnpamuBaiCh IPaXkIaHe pa3THUHbIX COUATBHO-IeMOrpadguyecKix rpyIil U cJIoeB, B Bozpacte oT 18 et u crapiie.

MeTon uccneIoBaHtsT — CaMOCTOSITEIIFHOE 3aIIOJTHEHUE PECIIOH/IEHTOM (POPMaATM30BAHHON aHKETHI.

B ankerupoBaHuH NpUHsIIO yuyacTre 350 pecroHIeHTOB. B 11e710M yI0BJIETBOPEHHOCTH HAceIeHHUs B c(hepe MpeAoCTaBIeHUs] My HULIMIIAIBHOR yCIyTH
110 OCYIIECTBIICHHUIO OUOIIMOTEYHOT0, OHOIHOrpaduueckoro 1 HHPOPMaMOHHOT0 00CITy)XKUBaHHsL cocTaBmiIa 96,6%.

Pe3yismam ankemupoganua ¢ pazpesze 60npocos:

1. Ioa 2. Bospacr:
K —-262 18-29 ner — 72 yen.
M - 88 30-39 ner — 64 yen.

40-49 ner — 56 yen.
50-59 net — 84 yern.
Csprue 60 ner — 74u4er.

3. ObpazoBanmue 4. Bux gesiTe IbHOCTH
Henonuoe - 29 PyxoBoaurens — 8 yeinr.
Cpennee - 74 Cnenuanuct — 79 yen.
Cpente — crient.(texaudeckoe) — 130 UIT -2 gen.
HeoxonuenHoe Bbicuiee -41 Ciryxamuit — 40 yen.
Briciee-76 [Tencuonep — 110 yeu.

PaGounit — 61 uen.
Yyamuiicsi, ctyeHT- 13 uen.
be3paboTHblit, JoMOX03stiiKa — 37 yer.




5. CkoJybKo pa3 obpamaanch 1Jisl HOJy4YeHHust ycayra?
1-2 paza — 79 4en.

3 pa3za— 56 yei.

4 u 6onee — 215 yen.

6. CkoJIbKO BpeMeHH MOTPATHIIH B 04epeau
Jlo 10 mun — 304 yen.

Ot 10 mo 20 MuH — 46 4en.

bonee 20 mun. — 184er.

7. 3uaere iu Bol, uTo B OMOIMoTeKe pyHknuonupyer Llenrp
odmecrBennoro gocryna (LHOH)?

Jla—329 gen.

Her — 11 gen.

3Haro, HO HH pa3y He obpauraics(acs) — 10 gerr.

8. Ecsin oOpamajincb, To OLEHUTE y10BJIeTBOpsieT Jiu Bac

KauyecTBO npeaocrabaenus ycayru HOJA
Jla — 347 qen.
Her — 3 gen.

Yooenemeopennocms Kauecmeom npedocmagiienua yciyzu no OUOIUOMEYHOMY, OUOTUOZPAPUUECKOMY U UHPOPMAUUOHHOMY OOCTYHCUBAHUIO

noavsosameneu (6onpocoi ¢ 9 no 14): 97,0%

9. YnosJierBopsier Jin Bac rpagux padborsl yupexaenus?
na — 339 gen. (96,9%)
Het — 11 gen.

10. YaoBierBopsier jin Bac aesiTeJibHOCTH H IOCTYITHOCTH
uHdopManHs 0 MOPSIKE NMPETOCTABICHHS YCJIYIH?
na — 348 yen. (96,6%)

Het — 12 gen.

11. YpoBaerBopsiior Jin Bac cpoku nosryyeHust yeayru?
na — 350 gen. (100%)
HeT — 0 ye.

12. YaoBaerBopeHs! Jin Bbl KoHCYJIbTAUMAMH, OTBeTaMH Ha Bamu
BONIPOCHI?

na — 338 gein. (96,6%)

HeT — 12 yen.

13. YaoBierBopenb! Jin Bbl ocHameHueM MecTa moJiy4eHus ycayru?
Jga—319 gen. (91,1%)
Het — 31 uen.

14. YnosaerBopsier Jin Bac teppuropuajibHasi 10CTYIIHOCTD,
pa3MemieHue yUpekIeHHsl, IPeI0CTABJISIONEro ycayry?
na— 338 yen. (96,6%)

HeT — 12 yerr.

15. YoBuerBopsier jin Bac kavyecTBo okazannoi Bam yciayru B
uesiom?

J1a — 344 ygen. (98,3%)

HET — 6 Yel.

16. IlpuxoanJioch JiM KAJI0BATHCS HA KAYECTBO MPEI0CTABIAEMOH
YCJIyru (IpHYHHA)

na —0 gen.

Het — 350 yen. (100%)




